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LOGEMENT EQUITABLE ET NOUVEAUX "G HOUSING
REGLEMENTS SUR LES PRETS HYPOTHECAIRES == Il or oreson

Il est contraire a la loi qu’une banque ou une agence de prét hypothécaire vous discrimine sur la base de
votre appartenance a une classe protégée.

Les nouvelles regles que les banques et les agences de préts hypothécaires doivent respecter vous
aiderons:

O Vous avez le droit de recevoir un état financier contenant des informations claires sur le
montant que vous devez payer lorsque vous étes facturé.

0 Labanque ou l'agence de prét hypothécaire doit vous fournir les numéros téléphoniques et
adresses des personnes a contacter en cas de besoin.

0 Vous avez droit a I'information a propos des conseillers en logement.

Au cas ou vous accusez un retard de paiement de votre prét et avez besoin d’aide, vous avez les droits
suivants:

0 Vous avez le droit d’introduire une demande de modification des termes de votre prét, ce qui
vous permettra de changer les termes de votre prét. Une modification peut par exemple
changer le montant de vos paiements mensuels ou changer le taux d’intérét de votre prét.

0 Vous avez le droit de parler a un agent par téléphone.

0 Une fois que vous avez soumis votre demande de modification de prét, la banque ou I'agence de
prét hypothécaire a un délai de cing jours pour vous notifier que votre demande de
modification est compléete ou non.

O Au cas ou votre demande de modification est incompléete, la banque ou I'agence a I'obligation
de vous dire les informations manquantes.

0 Méme au cas ou vous n’avez pas introduit une demande d’assistance, la banque ou I'agence de
prét doit essayer de vous contacter dans un délai maximum de 36 jours a compté de la date ol
vous avez manqué d’effectuer votre paiement.
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