PIEU LE MG PHUC VU CHINH SACH PHAN XU FAIR

HOUSING

BINH DANG VE DICH VU GIA CU VA THE CHAP = gl SOUNCIL

Day 13 diéu trai vdi phap luat cho ngdn hang hodc noi cho vay tién ky thi quy vi do giai cdp dugc bao vé
clia quy Vvi.

Cé nhirng didu 1&8 méi ma ngan hang hodc noi cho vay tién phai tudn theo sé& gitp quy vi:

(o}

o
o

Quy vi phai nhan dwoc ban bdo cdo vdi nhirng tin tirc rd rang vé sé tién quy vi phai thanh toan,
néu quy vi bi tinh I& phi.

Quy vi phai dugc cung cip nhitng tin tirc dé lién lac.

Quy vi phai duoc cung cap nhirng tin tdc vé tu van vién vé dich vu gia cu.

NéEu quy vi khdng trd dugc tién nha va can gidp d&, quy vi cd quyén:

(o}

Quy Vi cé quyén xin stra d6i khoan tién vay, cho phép quy vi sira d6i diéu kién vay tién cla quy
vi. Su slra ddi, thi du, c6 thé thay d6i so tién tra hodc 13i suat s6 tién vay cla quy vi.

Quy vi c6 quyén duoc ndi chuyén véi ngudi nao dé qua dién thoai.

Khi quy vi nép don xin slra d6i khoan tién vay cla quy vi, ngdn hang hodc noi cho vay tién cé
ndm ngay dé cho quy vi biét, néu don cua quy vi day da.

Néu khéng day dd, ho phai cho quy vi biét quy vi cdn cung cdp nhitng tin tirc nao khac.

Mé&c du quy vi d3 lam don xin trg gip, ngan hang hodc noi cho vay tién phai c6 gang lién lac véi
quy vi khéng tré hon 36 ngay sau khi quy vi khdng thanh todn tién nha.

Cong viéc cung cap can ban cho an ban nay dugc ho trg do ngan khoan theo trg cap cuia By Phat Trién Gia Cu va Vung Do Thi My Quoc. Thuc

chat va nhirng phat hién cua cong viéc dugc cong hién cho cong chung. Tac gia va nha xuat ban don phuong chiu trach nhiém vé sy 13 rang cta
bdo cao va giai thich ndi dung trong an ban nay. Su giai thich khong can thiét phan anh quan diém cua Chinh Phu Lién Bang.



