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对于消费者和代讼人，最重要的一项更改为： 现在，服务机构需要指派专人为借款人提供援助。  

借款人将受益之更改： 在向拖欠还款的借款人发出通知后，服务机构必须为该借款人指派援助人员。 

该人员必须能够通过电话取得联系，为消费者提供援助。 他们必须能够向消费者提供任何损失减轻申

请的状态（例如贷款修改申请）和时间表。 该人员将可以获取消费者提供的所有信息并确保负责援助

申请评估的人员能够获取该信息。 

 

消费者仅需要发送一次该信息和援助申请。 服务机构经常让消费

者多次发送“遗失”的相同信息。 新规定要求，该人员应能够在

五天内编制一份文件并将该文件提供给负责援助申请评估的所有

部门。 

（请注意： 小型服务机构免受部分规定的约束，并且可以不指派专门的人员。） 

损失减轻程序： 当借款人提交贷款修改申请时，服务机构必须在五个营业日内以书面形式确认收到该

申请并告知消费者该申请是否完整。 如果不完整，服务机构必须告知消费者需要提供的其他信息， 并

帮助您了解需要采取的措施及完成该申请。 如果服务机构未告知您需要提供其他信息，则认为该申请

是完整的。 

服务机构必须在 30 天内评估您的贷款修改申请， 并向借款人提供一份书面裁决以及申请驳回说明。 

借款人有权提出上诉。 

服务机构不可以向您发送止赎通知或诉讼，除非您拖欠还款超过 120 天。 即使服务机构已经呈递诉讼，

您仍可以提交贷款修改申请。  服务机构必须首先裁决您是否符合贷款修改的资格。 

美国住房和城市发展部对本出版物的基础工作提供了支持和资金赠款。工作的实质和结果都面向公众。 

作者和出版商对本出版物的陈述和阐述的准确性全权负责。阐述并不代表联邦政府的意见。 
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