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COUNCIL
S& Bao Vé Nguoi Tiéu Thu Tai Chanh (CFPB) da phé bién quy tidc mdi vé nhitng noi cho vay tién mua nha cé
hiéu luc ngay 10 thang Mét, 2014. D3c biét, diéu |1& néu Ién nhirng van dé ma ngudi tiéu thu gap phai khi déi
phé véi nhitng nham 13n trong hda don hoic khi gia dinh yéu cau tro gitp viéc sira doi.

CFPB viét rang diéu |& nay “néu |&én nhitng trach nhiém vé phép ly cua ngudi cho vay tién (addresses
servicers) thiét 14p nhitng chinh sach va nhirng thia tuc hop ly dé hoan tat mot sé muc tiéu dugc phac
hoa; cung cap nhirng tin t&rc cho nhi*ng ngudi vay tién khdng tra dung ky han vé nhitng lva chon dé
giam b&t mat mat trong thé chap; dé thiét I3p nhitng chinh sach va th( tuc dé giup ngudi vay tién khdng
thanh todn dung han ti€p tuc lién lac véi ngudi cung cap dich vu cé kha ndng thuc hién mét s6 chire
nang; va lwong gia don cla ngudi vay tién xin nhirng lva chon dé giam bdt mat mat cé thé cd.”

Diéu 1&é mai thiét 1ap tiéu chuan tdi thiéu ma noi cung cap dich vu phai tuan theo:

Thi Tuc Héa Pon: Ban bao cdo phai cé tin tirc vé dao han thanh toan, |1& phi, va tin tirc lién lac vé noi cho vay
tién cling nhu tw van vién vé dich vu gia cw. Trong khi s8 phiéu thudng (coupon book) cé thé duoc sir dung
v&i |37 suat vay tién c6 dinh, ban bdo cdo thuong 1& dugc quy dinh diéu chinh I3i suat vay tién.

Théng Cao Vé biéu Chinh Lai Suat: Thoi gian b tic dwoc cung cip dé théng bao diéu chinh 1i suat. Théng
cdo phai dugc cung cip bdn hodc nam thang (210 dén 240 ngay) trwdc [an diéu chinh dau tién. Thong céo tir
hai dén bén thang (60 dén 120 ngay) dugc quy dinh cho nhirng 1an diéu chinh bé tuc.

Ban twdng trinh ghi tin dung thanh toan cap thei va tra dirt ng: Nhirng khoan thanh todn phai dugc ghi tin
dung vao ngay nhan duoc tién. Noi cho vay tién cé thé gilr mot phan s6 thanh toan trong trvong muc cho doi
va phai 4p dung thanh toan day di ngay khi nhan thém dwoc so tién di dé tra toan phan. Noi cho vay tién cé
bay ngay dé cho biét s6 tien thanh todn hét ng chinh xac, khi dwoc yéu cau bing vin ban.

Bao hiém cud'ng bach: Khi ngudi tiéu thy khéng cung cip chirng tir bao hiém cin nha, noi cho vay tién cé thé
mua bao hiém. Théng thudng bao hiém nay dat hon nhiéu. Bao hiém bao vé quyén lgi cua ngudi cho vay
tién trén tai san d6. Noi cho vay tién phai cung cap hai thdng cdo 45 ngay trwdc khi tinh tién vé bao hiém
cudng bach. Thdng cdo thi nhi phai bao gdm phan wdc tinh chi phi trung thirc. N&u ngudi tiéu thu mua bao
hiém va cung cap hd so noi cho vay tién phai chdm dit bao hiém cudng bach trong vong 15 ngay va hoan tra
cho ngudi vay tién sd tién bao hiém thing du .

Giai quyét nham lan va hdi 4m nhirng yéu cau vé tin tirc: Quy tac mdi cho biét phuong thirc méi vé cach
thirc giai quyét nhitng yéu cau vé tin tirc hodc khiéu nai vé nham Ian. Noi cho vay tién cé 5 ngay lam viéc dé
xac nhan d3 nhan dwoc khi€u nai hodc yéu ciu vé tin tirc.

Noi cho vay tién cé tir 30 d&n 45 ngay dé sira chud nham Ian hodc théng bao ngudi tiéu thu bang van ban cho
biét khdng cé nham 1an. N&u quy vi yéu cau veé tin tirc,noi cho vay tién phai cung cap cho quy vi tin tirc trong
vong tir 30 dén 45 ngay.

Thiét 1ap diéu lé cho vay tién: Noi cho vay tién phai thiét 1ap nhitng thi tuc chiéu theo nhitng quy tdc méi.
Dic biét quan trong véi ngudi tiéu thu la quy dinh noi cho vay tién gitt ho so lién quan d&n mdi viéc mua nha
tra gép dé&n mat ndm sau khi s6 tién vay dugc giai tda hodc chuyén giao. H6 so luu tri phai duwoc duy tri theo
cach duoc bién soan thanh van kién trong vong 5 ngay lam viéc.



Khi&u Nai: Ngudi tiéu thu cé quyén ndp don khi€u nai véi S& Bao V& Tai Chanh cla Ngudi Tiéu Thu.

Can thiép s&m véi ngwdi vay tién cé nhu cau tre gitip: Noi cho vay tién phai nd lyc néi chuyén véi ngudi vay
tien khong tré hon 36 ngay ké tir ngay tra tré va théng bao nguoi vay tién néu hién cé gidm bét phan mat
mat khong. Trong vong 45 ngay, phai c6 ban théng cdo. Diéu quan trong nén nhé 1a khéng bat budc phai gitp
dd gidm bdt s mat mat dac biét. Noi cho vay tién, tuy nhién, phai théng bdo quy vi nhitng chon lua hién cé
cho khoan ng ctia quy vi. Nhirng gitip d& gi hién cé s& tly thudc vao ngan hang hodc nha dau tu, cling nhu
didu kién trong ho so vay tién nguyén thly cla quy vi.

M6t sy thay d&i quan trong danh cho ngudi tiéu thu va ngudi bénh vuc ngudi tiéu thu 1a: Noi cho vay tién
hién nay dwoc quy dinh phai chi dinh ngudi tro gitp cho ngudi vay tién.

Thay d8i sé trg giip nhitng ngudi vay tién: Vao thoi diém dua théng cdo cho ngudi vay tién, noi cho vay tién
phai chi dinh ngudi tro giup cho ngudi vay tién tra tién tré. Nhitng nhan vién nay phai duoc tiép xic qua
dién thoai dé gitip d& ngudi tiéu thu. Ho phai cé kha nang cung cap cho ngudi tiéu thu don xin va thai han
tinh trang gidm b&t phan mat mat (thi du don xin stra d6i). Ngwdi d6 s& phai ti€p can véi tat ca tin tie do
ngudi tiéu thu cung cap va sé bao dam rang tin tirc nay sin sang danh cho nhitng ngudi cé trach nhiém lwong
gid don xin trg giup.

Ngudi tiéu thu chi can gt tin tire va don xin tro gidp mot [an. Thong

thuwong ngudi tiéu thu duoc ?ho biét lién tiép vé viéc glri nhirng tin Hién nay noi cung Cd,p
tire tuwong tuw bi “mat”. Quy tac mdi quy dinh ngudi d6 c6 kha nang
soan thdo ho so trong vong ndm ngay va san sang ho so nay cho bat dich vu duoc quy dinh

cl co quan nao phu trach lugng gia don xin tro giup. phdi chi cﬁnh ngu’d’i
(Xin ghi nh&: Nhitng noi cho vay tién nhé hon duwoc mién mét sé quy

tac nay cling nhu chi dinh nhan vién giup dd). ro giup cho

Phwong Thirc Giam Bé&t Mat Mat: Khi ngudi vay tién ndp don xin nguoi vay tien.
slra d6i, noi cho vay tién phai xac nhan viéc nay bang vin ban trong

vong ndm ngay lam viéc va cho ngudi tiéu thu biét, néu don day dd.

Né&u khdéng day dud, ho phai cho ngudi tiéu thu biét can nhitng tin tirc nao khac. Ho phai gitip d& quy vi hiéu rd
nhirng giai doan ma quy vi can ap dung va gilip quy vi hoan tat don xin. N&u quy vi khéng dwoc cho biét quy
vi can bé tuc nhitng tin tirc ndo, don xin dugc coi nhu hoan tat.

Trong vong 30 ngay, noi cho vay tién phai lwong gid don xin sira d&i ca quy vi. Noi cho vay tién phai cung
cap cho ngudi vay tién quyét dinh bang van ban va giai thich ly do tir chi. Ngudi vay tién cé quyén khang
cao.

Noi cho vay tién cé thé khéng glri cho quy vi théng cdo déi vdi viéc tich thu (foreclosure) nha hodc ndp don
thu nha lai cho dén khi quy vi tra tién tré duoc 120 ngay. Mic du d3 nép don thu nha lai, quy vi van c6 thé
ndp don xin stra ddi. Noi cho vay tién trwdc hét phai xac dinh sy hop 18 xin stra d6i cda quy vi.

Cong viéc cung cép can ban cho an ban nay dugc hd tro do ngén khoan theo tro cip cia Bo Phét Trién Gia Cu va Ving D6 Thi My Qudc. Thyc

chat va nhitng phat hién cua cong viéc dugc cong hién cho cong ching. Tac gia va nha xuat ban don phuong chiu trach nhiém vé su rd rang cua
bao cdo va giai thich ndi dung trong an ban nay. Sy giai thich khong can thiét phan anh quan diém ctia Chinh Phu Lién Bang.



