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Nota: Este manual aborda inicamente la ley de vivienda
justa. También tendrad que obtener informacién sobre la
ley de propietarios/inquilinos de Oregon que aborda sus
responsabilidades legales y las de sus inquilinos en
relacién con los contratos de alquiler, los depdsitos, las
multas por pagos atrasados, las reparaciones, el derecho
de entrada, las represalias, los desalojos, etc. Para
obtener mds informacién, comuniquese con una de las
asociaciones mencionadas en este manual para asistir a
una capacitacion sobre la ley de propietarios/inquilinos
o consulte con su abogado.

Asegurese de que su abogado esté familiarizado con las
leyes de vivienda justa. También puede comunicarse con
el Colegio de Abogados de Oregon para obtener
remisiones a abogados.
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Introduccion

Felicitaciones por adquirir una
propiedad de alquiler y bienvenido a
los beneficios y las responsabilidades
de ser un propietario. La propiedad
de alquiler representa para usted una
fuente de ingresos y una inversién a
largo plazo; también es un lugar que
sus inquilinos llamardn hogar.

Este manual le proporcionard informacién basica sobre sus
responsabilidades legales en virtud de las leyes de vivienda
justa. Estas son leyes de derechos civiles y todos los
propietarios deben acatarlas,
independientemente de que
seas propietarios de una

__ vivienda unifamiliar o de un
complejo de apartamentos de
trescientas unidades. Este
manual informativo es el

— primer paso para conocer los
aspectos basicos sobre las leyes de vivienda justa. Le
recomendamos encarecidamente que asista a una sesién de
capacitacién sobre vivienda justa para obtener mds
informacién sobre estas leyes y sobre cémo acatarlas.
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Como nuevo propietario, también tendrd que familiarizarse
con la ley de propietarios/inquilinos de Oregon, la ley de
contratos y la ley de responsabilidad general. Este manual no
abarca dichas leyes, pero ofrece referencias a organizaciones
y sitios web que son recursos para obtener mas informacion.
(Consulte la pigina 32)

Por otra parte, todas las viviendas de alquiler estin
contempladas en dichas leyes. Como propietario, esta sujeto
a la misma norma legal, independientemente de cudntas
unidades tenga, si ha contratado o no los servicios de un
administrador de propiedades o de una compaiia
administradora, y si ha recibido o no algtn tipo de
capacitacién sobre leyes de vivienda justa o sobre otras leyes

pertinentes.
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¢Qué son las “leyes de vivienda justa”?

Las leyes de vivienda justa garantizan que todos tengan el
mismo derecho a la vivienda. Dichas leyes federales,
estatales y locales nos protegen a todos de la discriminacién
en materia de vivienda. Protegen a todos aquellos que son
inquilinos o compradores de vivienda, como también a todos
los que adquieren un préstamo hipotecario o un seguro de
propietario. Las leyes de vivienda justa garantizan que a
nadie se le niegue una vivienda, un préstamo ni un seguro
por una razén discriminatoria, como raza, origen nacional o
religién. (Para obtener una lista completa de clases protegidas,
consulte la pagina 5).

Antes de la aprobacién de
las leyes de derechos civiles

. « . RESTRlClVE
en materia de vivienda, la = : COVENANTS
5 ENFORCED

discriminacién era un gran
problema en todo Oregon y
en todo el territorio de

Estados Unidos. Por
ejemplo, histéricamente,

los compradores de vivienda afroestadounidenses eran
dirigidos a vecindarios segregados. Normalmente, los
propietarios se negaban a alquilarles a familias con nifios,
por lo que la mayoria de las familias tenfan inconvenientes
para acceder a viviendas de alquiler. En un principio, la
Constitucién de Oregon prohibia que afroestadounidenses y
sinoestadounidenses (estadounidenses de origen chino) sean
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propietarios de inmuebles. Los acuerdos restrictivos, que
prohibian la venta de viviendas a afroestadounidenses y
asidticos, eran frecuentes en el pasado. Las personas que
lograban mudarse a vecindarios donde no eran bien recibidos
padecieron de todo, desde repudio hasta vandalismo y
violencia.

En 1968, el Congreso aprobé ! 4

la Ley de Vivienda Justa, para
proteger a los estadounidenses
de la discriminacién en
materia de vivienda por
motivos de raza, color, religién
y origen nacional. En 1974, se
incluyé el sexo (género), y
posteriormente, en 1988, las familias con nifios y las
personas con discapacidades también se afiadieron a la lista
de “clases protegidas”.

En virtud de la ley estatal de Oregon, también es ilegal
discriminar por motivos de estado civil, orientacién sexual e
identidad de género. Ahora también es ilegal discriminar a
sobrevivientes de violencia doméstica.

La fuente de ingresos también es una clase protegida en
Oregon. Eso quiere decir que es ilegal discriminar a
solicitantes o inquilinos por tener ingresos provenientes de
un programa de asistencia publica, como el Departamento
de Servicios Humanos, el seguro social, manutencién de
menores o cualquier otra forma de asistencia para la
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vivienda, incluido el programa de vales o cupones de eleccién
de vivienda/Seccién 8.

Los propietarios tienen la libertad de especificar el monto
requerido de ingresos; por ejemplo, pueden exigir ingresos
equivalentes a dos veces el monto del alquiler. Sin embargo,
no pueden cobrar un monto mis alto de alquiler en funcién

Clases protegidas a nivel federal:
Raza, color, origen nacional, religién, género, condicién familiary

discapacidad.

Clases protegidas a nivel estatal:

Estado civil, orientacién sexual, identidad de género y fuente de ingresos.
Es ilegal discriminar por tener una fuente de ingresos proveniente de un
programa de asistencia publica. Esto incluye el programa de vales de
eleccion de vivienda/Seccion 8 operado por autoridades locales de vivienda
y la asistencia para alquiler de agencias. Los propietarios deben utilizar los
mismos criterios de seleccién para todos los solicitantes,
independientemente de la fuente de ingresos. También es ilegal discriminar
a sobrevivientes de violencia doméstica.

Clases protegidas a nivel local:
Algunas ciudades y algunos condados han agregado protecciones contrala

discriminacién por motivos de edad, ocupacién y unién de hecho. Para
obtener una lista completa, visite el sitio web del Consejo de Vivienda

Justa de Oregon (FHCO, por sus siglas en inglés).

de la fuente de ingresos, de la misma manera
que no pueden cobrar un monto mis alto de
alquiler en funcién de la raza o la religién.

Algunas ciudades y algunos condados tienen

otras clases protegidas, como mayoria de edad y ocupacién.
Como propietario, puede establecer legalmente sus propios
criterios de seleccién de alquiler, siempre que no sean

discriminatorios y los utilice sistemdticamente con todos los
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solicitantes. Puede determinar niveles de ingresos y requisitos
de historial de alquiler, de historial crediticio y/o de
antecedentes penales. No puede utilizar criterios basados en
raza, discapacidad, orientacién sexual u otras clases
protegidas. Debe evaluar a todos los solicitantes con los
mismos criterios. Le recomendamos que evalie las solicitudes
en el orden en que las reciba y que le alquile a la primera
persona que cumpla con sus requisitos. Tenga cuidado al
hacer excepciones de sus criterios, a menos que cuente con
una politica por escrito donde se indique
que podria hacer ese tipo de excepcién. Para
protegerse de recibir una queja de vivienda
justa, aplique sus criterios sistemdticamente
en relacion con las solicitudes y evalde las

solicitudes en el orden de recepcion.

No puede tener criterios de antecedentes penales que

sean demasiado amplios:

= No debe incluir ninguna prohibicién general, como “sin
ningun tipo de antecedentes penales”. Debe centrarse en
los delitos que representarian una clara amenaza para su
propiedad y/o para los residentes.

= No se deben considerar los antecedentes de arrestos, a
menos que haya una denuncia pendiente de resolucién
cuando el solicitante presente su solicitud.

= El periodo retrospectivo debe ser corto.
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= Debe considerar la cantidad de condenas, la severidad
de las condenas, la edad en el momento del delito y el
tiempo transcurrido desde la puesta en libertad.

= El solicitante puede tener informacién para compartir
con usted que verifique la rehabilitacién de una
adiccion, la estabilidad de empleo, la participacién
comunitaria, etc., y que usted deberia considerar, como
recomendaciones de oficiales de libertad condicional/
bajo palabra, terapeutas, empleadores, etc. Debe tener
un procedimiento mediante el cual considere dicha
informacién antes de tomar la decisién definitiva de
desestimar la solicitud.

Le recomendamos que tenga los procedimientos y los
criterios relativos a las solicitudes por escrito y en sus
archivos. También le recomendamos que conserve las
solicitudes de alquiler y otros tipos de documentos durante,
al menos, dos afios. Las personas tienen hasta dos afios para
presentar una queja por discriminacién.

Considere contratar los servicios profesionales de una
compaiiia de seleccién de alquiler para evaluar las
solicitudes de alquiler que reciba. Puede proporcionarles sus
criterios de alquiler, y ellos asumirdn la responsabilidad de
evaluar a los solicitantes y le daran los resultados de las
evaluaciones. Para saber qué compaiifas prestan servicios de
seleccién de alquiler en su drea, puede comunicarse con una
asociacion local de propietarios de viviendas de alquiler.
(Consulte la pdagina 32). Dicho eso, querra conversar bien
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con las compaifiias que prestan servicios de seleccién y
evaluar periédicamente su trabajo para garantizar que la
compaiiia esté bien informada sobre las leyes de vivienda
justa y siga las politicas y los procedimientos con los que
usted se siente a gusto. Si la compaiiia que le presta
servicios de seleccién infringe la ley de vivienda justa, usted
podria ser considerado responsable.
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¢Qué es ilegal en virtud de la Ley de Vivienda
Justa?

La ley de vivienda justa rige su comportamiento tanto con los
solicitantes de sus viviendas de alquiler como con los inquilinos
que viven en dichas viviendas. Lo importante es que debe tratar a
todos de forma justa y coherente. No tome decisiones basadas en
supuestos que pueda tener sobre grupos especificos, sino en
hechos. Es decir, al evaluar las solicitudes, utilice criterios de
seleccién estindar. Si ha tenido un inquilino problematico que,
por ejemplo, tenia determinadas creencias religiosas, una
discapacidad especifica o una orientacién sexual en particular, no
podra aprovechar dicha experiencia a su favor a la hora de decidir
si alquilard o no a otra persona perteneciente a la misma
categoria.

También debe tratar a sus inquilinos de forma justa y coherente;
no los juzgue sobre la base de supuestos que haga sobre ellos por
motivos de origen nacional, fuente de ingresos, etc., mds bien
juzguelos por su comportamiento, especificamente por cumplir
con el contrato de alquiler: pagar el alquiler, no molestar a los
vecinos, no dafiar la propiedad, etc.
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En la gestiéon del proceso de solicitud para sus viviendas de

alquiler, en virtud de la ley de vivienda justa, es ilegal hacer lo

siguiente:

= Rechazar a solicitantes que cumplan con sus criterios de
alquiler por ser miembros de una clase protegida.

= Publicar un anuncio que discrimine,
directa o indirectamente, a una clase
protegida. Por ejemplo, un anuncio
que exprese una preferencia por
personas que sean “maduras y
tranquilas” podria disuadir a familias
con niflos de presentar una solicitud.
En general, el anuncio debe describir la propiedad de
alquiler y no el tipo de inquilino que usted busca.

= “Alejar” a solicitantes de su vivienda de alquiler por ser
miembros de una clase protegida; por ejemplo, decir: “no
creo que se sentird cémodo viviendo aqui; no hay
hispanos en este complejo”.

= No proporcionar informacién precisa sobre las propiedades
de alquiler disponibles a todos los solicitantes; por ejemplo,
informarle a un solicitante con una discapacidad que la
unidad ya estd alquilada cuando no es asi o informarle a un
solicitante afroestadounidense un monto mas alto de
alquiler o especificarle a un solicitante latino un depésito
mis alto.

Recuerde siempre utilizar sus criterios de elegibilidad
coherentes a la hora de seleccionar inquilinos. Le
recomendamos que incluya un sello de fecha y hora en la
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solicitud para asegurarse de evaluar las &

sparcd

solicitudes en orden cronolégico. Si una
persona presentara una queja de vivienda
justa en su contra, lo beneficiaria demostrar
que siguié las practicas profesionales y no
discriming ilegalmente.

N—

El tnico caso en que deberia hacer una excepcién a sus criterios
de elegibilidad coherentes es si tiene una politica donde se
indique cudndo se pueden hacer excepciones o si un solicitante
pide una “adaptacién razonable”, que se considera una
excepcion por discapacidad. (Consulte la pdagina 24 para obtener
detalles sobre como responder cuando se realiza ese tipo de peticion).

El mismo principio de tratar a todos los solicitantes de
forma justa y coherente se aplica también a la manera en que
trata a sus inquilinos.

Le recomendamos que tenga un contrato de alquiler por
escrito que refleje la ley de propietarios/inquilinos vigente en
Oregon. La mejor forma de obtener ese tipo de contrato y
otros formularios de alquiler que cumplen con las normas
legales es formar parte de una asociacién de viviendas de
alquiler. (Para obtener informacion sobre dichas asociaciones,
consulte la pagina 32).

Exija el cumplimiento del contrato de alquiler
sistemdticamente a todos los inquilinos. Dicho contrato
incluye reglas que los inquilinos deben cumplir, instalaciones a
las que pueden acceder, cémo se manejan las reparaciones, etc.
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Es ilegal hacer lo siguiente:

= Prohibir que sus inquilinos tengan invitados que sean
miembros de una clase protegida. Por ejemplo, nos
encontramos con un propietario que intenté prohibirle a
una mujer que la visitara su novio de otra raza y con un
propietario que se negd a permitir que a un inquilino lo
visitara su pareja del mismo sexo. Los propietarios si tienen
derecho a exigir que los inquilinos se aseguren de que sus
invitados cumplan las reglas; por ejemplo, no molestar a los
vecinos ni permanecer mas tiempo de lo estipulado en el
contrato de alquiler. Los propietarios no tienen derecho a
prohibir que los inquilinos entablen relaciones con personas
pertenecientes a una clase protegida.

= Acosar, amenazar o intimidar a sus
inquilinos por pertenecer a una clase
protegida; por ejemplo, acosarlos por T » >
su religion, fuente de ingresos o @
discapacidad. Todas las formas de
acoso sexual también son ilegales.

= Pasar por alto investigar y tomar medidas si se entera de
que uno de sus inquilinos ha estado acosando a otro de
sus inquilinos por pertenecer a una clase protegida; usted
es legalmente responsable de investigar dichas
acusaciones y, en caso de existir acoso, de tomar medidas
contra el inquilino acosador.

= Desalojar a un inquilino por pertenecer a una clase

protegida.
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— Tomar represalias en contra de un inquilino que presenta

una queja por discriminacién en su contra.

Es importante recordar que su responsabilidad en virtud de
la ley de vivienda justa se extiende a todas las personas que
contrate —compaiias que prestan servicios de seleccidén,
administradores de propiedades, técnicos de mantenimiento,
encargados de mantenimiento de terrenos, contratistas, etc.
Por eso, tendrd que asegurarse de que conozcan las leyes de
vivienda justa. Deben tratar a todos los inquilinos de forma
justa y nunca deben emplear palabras discriminatorias ni
hacer comentarios o bromas que denigren a una clase
protegida, ni comentarios o bromas de indole sexual o con el
objeto de coquetear.
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Discriminacion contra familias con nifnos

Es tan ilegal negarse a alquilarles a
familias con nifios como negarse a
alquilarle a una persona por su raza
o etnia. Es igual de ilegal tratar
injustamente en cuanto a la
vivienda de alquiler a las familias

con nifios que a las personas de

una religién determinada. La ley de vivienda justa protege
contra la discriminacién a las familias con nifios menores de
18 afios. Asi que es ilegal negarse a alquilarles a familias con
nifos o a familias con nifios de determinados grupos de
edad: adolescentes, nifios menores de diez afios, nifios

pequenos, etc.

Todas las familias con nifios estin
protegidas, como una familia en
la que un abuelo estd a cargo de la
crianza de los nifios, una familia
de crianza temporal o un padre

sin custodia que tiene a los nifios
los fines de semana.

La tnica excepcidn a la proteccién de condicién familiar es la
vivienda de ciudadanos ancianos estrictamente definida. Se
trata de una vivienda multifamiliar desarrollada para
ancianos que cumple con determinados requisitos legales.

Es ilegal intentar desalojar a familias con nifios o negarse a
alquilarles para intentar hacer una conversién a un hogar de



PAGINA 15 FAIR HOUSING COUNCIL OF OREGON

ancianos. (Para obtener mds informacién sobre la excepcién
de hogares de ancianos, visite el sitio web www.thco.org).

En la mayoria de los casos, es tan ilegal tener reglas dirigidas
a nifos como tener reglas para personas con una orientacion
sexual determinada o para

personas de un pais especifico.
Por supuesto que los nifios, al
igual que todos los inquilinos,

deben respetar el contrato de
alquiler y no danar la propiedad |

ni molestar a los vecinos.

Si tiene politicas o reglas que tendrian un efecto discrimina-
torio negativo en las familias con nifios, probablemente sean
ilegales, incluso si en las reglas no se emplea especificamente
la palabra “nifos”.

Por ejemplo:
= Cobrar alquiler adicional por persona, lo que tendria un
efecto negativo en las familias con nifios.

= No permitir triciclos en una comunidad de unidades de
alquiler; la mayoria de los triciclos pertenecen a familias
con nifios pequefios.

= Limitar la presencia de juguetes en los balcones de las
unidades cuando se permiten otros articulos personales.
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= Tener una norma de ocupacién
excesivamente restrictiva que
dificulte que una familia con
nifios encuentre vivienda, como
una norma de ocupacién de
solo una persona por
habitacién. (Para obtener mas

informacién detallada sobre las
normas de ocupacion, visite
http://thco.org/index.php/discrimination-in-oregon/
protected-classes/familial/occupancy).
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Vivienda justa y personas con discapacidades

>/
Antes de la década de 1980, la mayoria de las personas con

discapacidades vivian con familiares o en entornos institu-
cionales. E1 Movimiento de Vida Independiente llevé a la
aprobacién de la Ley de Estadounidenses con Discapacida-
des y la Ley de Enmiendas de Vivienda Justa de 1988.
Desde entonces, se considera ilegal negarse a alquilarle a una
persona por tener una discapacidad o tratar a un inquilino
injustamente por una discapacidad.

Existe una amplia definicién de discapacidad en virtud de la
Ley de Vivienda Justa: afeccién fisica o mental que afecta
considerablemente una o mis actividades principales de la
vida, como caminar, ver, oir, respirar, dormir, aprender,
pensar, cuidarse a si mismo, etc. Esto puede incluir una
extensa lista de afecciones, como cdncer, crisis epilépticas,
autismo, asma, esquizofrenia, esclerosis multiple, etc.

También abarca a las personas que son alcohélicas o que
estdn en rehabilitacién por drogadiccién (que no son
consumidores actuales de drogas ilegales).
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Es importante respetar la confidencialidad de sus
inquilinos en asuntos relacionados con sus discapacidades.
No debe hablar sobre la discapacidad de un inquilino, a
menos que el inquilino con la discapacidad inicie la
conversacion. Si un inquilino comparte informacién con
usted sobre una discapacidad, no puede hablar sobre eso

con otros inquilinos.
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Laley de vivienda justa exige que los propietarios
satisfagan las necesidades de los inquilinos con
discapacidades siempre que sea posible:

El derecho a modificaciones razonables

Un inquilino con una discapacidad tiene derecho a modificar
una vivienda de alquiler para que se adecte a una
discapacidad, como instalar barras de sujecién, colocar una
ducha adaptada para sillas de ruedas o bajar mostradores/
gabinetes. El propietario no estd obligado a pagar la
modificacién, a menos que la vivienda de alquiler tenga un
subsidio federal, es decir, que el edificio esté financiado con
fondos federales del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) o de Desarrollo
Rural. Tiene derecho a asegurarse de que el trabajo se haga
de manera profesional y con un contratista con licencia, si
corresponde. Obviamente, puede exigir que el trabajo
cumpla con todos los c6digos de construccién locales.

Si desea que la vivienda de alquiler se
restaure a su condicién original, en la
mayoria de los casos, tiene derecho a
exigirle al inquilino que lo haga.
Tenga en cuenta que a las personas
con discapacidades les cuesta
encontrar unidades accesibles; puede
comercializar legalmente las
caracteristicas accesibles de sus
unidades.
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El derecho a adaptaciones razonables

Aunque su modo de operacién general debe consistir en
tener politicas y reglas coherentes para todos, un solicitante
o un inquilino con una discapacidad pueden pedirle que
haga una excepcidn si es necesario para que la persona viva
alli. En otras palabras, quizd tenga que hacer una excepcién
a una politica o regla estindar para adecuarse a una persona
con una discapacidad.

Por ejemplo:

= Quizd tenga un formulario de
contrato de alquiler estindar, pero
es posible que un inquilino requiera
un formulario con letra grande.

= Quiza tenga espacios de
estacionamiento no asignados, pero es posible que un
inquilino con una discapacidad motriz necesite que le
proporcione un lugar de estacionamiento reservado cerca
de su unidad.

= Puede prohibir mascotas, pero es posible que un
inquilino con una discapacidad tenga un animal de
asistencia —un animal de servicio o un animal de
compania. (Consulte la pdagina 23 para obtener mds detalles
sobre los animales de asistencia).

Todos los propietarios deben tener un protocolo de cémo
manejar las peticiones de adaptaciones razonables.
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A continuacién, se menciona lo que exige la ley federal de
vivienda justa:

= Debe considerar todas las peticiones de
adaptaciones razonables.

= Sila discapacidad del inquilino no es
evidente, puede exigirle al inquilino que traiga una carta
de su médico de cabecera o proveedor de salud mental
que verifique que el inquilino tiene una discapacidad
conforme lo definido en la ley de vivienda justa y que la
adaptacion es necesaria. Las asociaciones de propietarios
de viviendas de alquiler proporcionan formularios de
peticién de adaptaciones razonables para los inquilinos y
formularios de verificacién para médicos de cabecera/
proveedores de salud mental. Como miembro de una
asociacion, puede utilizar dichos formularios. Sin
embargo, tenga en cuenta que hay algunas discapacidades
que dificultan que las personas completen los formularios,
por lo que es posible que se le haga la peticién de manera
verbal. Legalmente, debe respetar la peticién verbal y
considerarla como si fuera una peticién por escrito.

= La peticién debe ser razonable, y 1a ley es especifica sobre
lo que eso significa. No implica que un propietario puede
rechazar una peticién porque no estd de acuerdo con el
proveedor que verifica. Pero si implica que, si conceder la
peticién afectaria la capacidad del propietario para operar
y eso se puede verificar, la peticién no se consideraria
razonable. Esto comprende una peticién que seria una
carga econémica y administrativa excesiva para el
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propietario, una peticién que exigiria que el propietario
haga cosas que no forman parte de la funcién del
propietario (como proporcionar transporte o comidas) o
una peticién que claramente pondria en peligro a otros
residentes de la comunidad.

= Los propietarios deben evaluar y responder las peticiones
de adaptaciones razonables lo mads rdpido posible. Se
puede rechazar una peticién solamente por uno de los
motivos mencionados anteriormente. Si un inquilino
considera que se rechazé una peticién sin justificacién,
tiene derecho a presentar una queja de vivienda justa
contra el propietario. Asi que es importante que si
rechaza una peticién de adaptacién, documente que era
una carga econémica y administrativa excesiva, que no se
contemplaba en la descripcién de su funcién como
propietario y que era un peligro para otras personas que
viven en la propiedad —basindose en hechos, no en un
supuesto.

= Tenga en cuenta que los solicitantes también tienen
derecho a adaptaciones razonables y pueden pedir una
adaptacién durante el proceso de seleccién. Debe seguir
el mismo proceso que aplicaria con un inquilino.
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Mas sobre las peticiones de adaptaciones
razonables para animales de asistencia

En la actualidad, se recomiendan
animales para muchos tipos de
discapacidades, no solo para las personas
con problemas auditivos o de la vista.
Los animales pueden ayudar con el
equilibrio o pueden advertir a personas
sobre convulsiones, migrafias o
glucemia. Establecer un vinculo con un
animal de compaiiia, terapéutico o de
consuelo puede tener un efecto significativo en el trastorno
por estrés postraumdtico (PTSD, por sus siglas en inglés), la
depresién clinica y los trastornos de ansiedad.

Tenga en cuenta lo siguiente:

= Tiene derecho a prohibir mascotas en
sus unidades de alquiler, pero si una
persona tiene un animal de asistencia y
usted verifica que se ha recomendado
para una discapacidad, estd obligado
por ley a conceder una adaptacién
razonable, una excepcién a su politica
de prohibicién de mascotas.

= Envirtud de la ley de vivienda justa, el animal de asistencia
no tiene que ser un animal de servicio certificado o
entrenado; también puede ser un animal “de compaiiia”,
« z . »  « . » « ”»
terapéutico”, “de apoyo emocional” o “de consuelo”.
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= Puede cobrar un depésito por mascotas, pero es ilegal
cobrar un depésito o una tarifa por un animal de
asistencia que es necesario para una persona con una
discapacidad. (No puede cobrar un depésito por
ninguna adaptacién que el inquilino necesite por su
discapacidad, como silla de
ruedas o cuidador).

= Puede exigir que el animal
cumpla con todas las reglas y
no daie la propiedad ni
moleste a los vecinos. Las
asociaciones de administradores de propiedades/
propietarios de viviendas de alquiler proporcionan a
sus miembros contratos para dichos animales de
asistencia.

= Puede tener restricciones de peso o raza para las
mascotas, pero un inquilino o solicitante puede tener
un animal de asistencia de mayor tamafio que el limite
de peso que usted estableci6 o de una raza que
normalmente no permite. Los inquilinos tienen
derecho a pedir una adaptacién razonable para las
restricciones de peso o raza si es necesario debido a su

discapacidad.
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¢Qué debe hacer si un inquilino o solicitante presenta
una queja de vivienda justa en su contra?

El inquilino o solicitante que crea que un propietario lo ha
discriminado por pertenecer a una clase protegida puede
decidir presentar una queja de vivienda justa en contra del
propietario.

Pueden llamar a la linea directa del Consejo de Vivienda Justa
de Oregon o comunicarse con un abogado o con un
representante de una agencia del orden publico estatal o
tederal. Si se presenta una queja de vivienda justa, se notificard
al propietario.

Primero, se realiza una investigacién de esclarecimiento de los
hechos imparcial para determinar si el propietario infringié o
no la ley de vivienda justa. Dicha investigacién podria
consistir en revisar la documentacién del propietario,
comunicarse con testigos y/o utilizar evaluadores de vivienda
justa, similares a los “compradores secretos”, para determinar
si el propietario trata a las personas de manera diferente segin
la clase protegida.

Los resultados de las quejas en las cuales se ha determinado
que los propietarios discriminan difieren. A veces, las dos
partes concilian; de no ser asi, el caso podria presentarse ante
un juez de derecho administrativo, o bien ante un tribunal
estatal o federal. El propietario quizd tenga que pagar dafos y
perjuicios cuantiosos. En los casos de vivienda justa, el monto
de dafios y perjuicios puede ascender a cientos de miles de
doélares.
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Si un inquilino o solicitante presenta una queja de vivienda
justa en su contra, comuniquese con su abogado. No tome
ningun tipo de represalias en contra de la persona que
presentd la queja en su contra (iniciar procedimientos de
desalojo, negarse a hacer reparaciones, acosar, etc.). Incluso si
no discrimind, sus inquilinos tienen el derecho legal a
presentar una queja, en funcién de su percepcién de la
situacién. Las represalias son ilegales.

En el Consejo de Vivienda Justa de Oregon, queremos
asegurarnos de que comprenda las leyes de vivienda justa y
sus responsabilidades legales. El conocimiento de dichas
leyes brindara proteccién para usted y para sus inquilinos.
Este manual proporciona una introduccién muy basica. Para
obtener mds informacién, visite el sitio web del FHCO,
www.fhco.org.

FAIR
HOUSING
COUNCIL

OF OREGON
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Mejores practicas de vivienda justa para propietarios

Recuerde que este manual tan solo es una breve introduccién
a laley de vivienda justa.

=

"Todos hacemos supuestos sobre las personas en funcién de
experiencias anteriores. Sea consciente de los supuestos que
podria hacer sobre las clases protegidas y no base ninguna de
sus decisiones como propietario en dichos supuestos.

Sea coherente en la comunicacién con todos los solicitantes
e inquilinos. Si alguna vez hace una excepcién en sus
politicas, reglas y/o procedimientos, debe tener una politica
por escrito donde se indique cuindo se hacen dichas
excepciones, y las excepciones no se pueden hacer por una
razén discriminatoria. La Gnica excepcién a la politica de
coherencia es cuando concede una adaptacién razonable
para un inquilino o solicitante con una discapacidad.

Use una lista de control para asegurarse de proporcionar la
misma informacién sobre su vivienda de alquiler, incluidos
los aspectos especiales que ofrece, a todos los posibles
solicitantes.

Asegurese de tener criterios de seleccién claros y por
escrito para evaluar a las personas que presentan una
solicitud para su vivienda de alquiler. Le recomendamos
que utilice formularios disefados por una asociacién
profesional. Considere utilizar una compaifiia que preste
servicios profesionales de seleccién.

Proporcione sus criterios de seleccién y solicitud de
alquiler a todas las personas que estén interesadas en su
vivienda de alquiler.
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= Incluya un sello de fecha y hora en las
solicitudes que reciba; luego, evaldelas en
orden cronoldgico y alquilele al primer
solicitante que cumpla con sus criterios
relativos a las solicitudes.

= De manera similar, responda todas las consultas por
= correo electrénico y por teléfono sobre
vacantes en orden cronolégico y mantenga un
@ registro que ilustre que ha hecho eso. Es ilegal
aplazar la devolucién de llamadas por acentos,
discapacidades audibles, etc.

= Mantenga registros de los solicitantes rechazados y de los
motivos de las denegaciones (existe un plazo de
prescripcién de dos afos en virtud de la ley de vivienda
justa; esto quiere decir que una persona podria esperar
hasta dos afios para presentar una queja de vivienda
justa).

= Use un acuerdo de alquiler acorde con la ley estatal
vigente. Si se une a una asociacién de propietarios de
viviendas de alquiler, tendrd acceso a los formularios de
contratos mds actuales que se encuentran disponibles.

= Exija el cumplimiento del contrato de alquiler y de todas las
reglas sistemdticamente a todos sus inquilinos. Una vez
mds, la tnica excepcién es para una adaptacién razonable.

= Mantenga limites profesionales con los inquilinos. Le
recomendamos que trate a todos sus inquilinos de forma
coherente y que no entable relaciones personales con
ninguno de ellos. Una de las razones para hacer eso es que
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otros inquilinos pueden interpretar ese comportamiento
como favoritismo e, incluso, discriminacién. El inquilino a
quien usted invite a una cita romdntica podria presentar
una queja por discriminacién sexual en su contra; un
inquilino con quien haya salido en citas romdnticas y a
quien, luego, desaloj6 podria presentar una queja por
represalias en su contra. Protéjase asegurindose de ser
igual de amigable con todos sus inquilinos.

= Tenga un protocolo preparado en caso de que reciba una
queja de acoso entre vecinos. Usted es legalmente
responsable de investigar ese tipo de acusaciones y de
tomar medidas. Una vez mas, si se une a una asociacién
de propietarios de viviendas de alquiler, tendra acceso a
un acuerdo de alquiler donde se explica que dicho
comportamiento es ilegal. Puede encontrar un modelo de
politica sobre acoso entre vecinos y otros documentos

utiles en el sitio web del FHCO.

= Asegurese de que sus inquilinos sepan que no tienen
derecho a infringir los derechos civiles de otros
inquilinos; si lo hacen, usted estd obligado por ley a
tomar medidas para detener el comportamiento de acoso.

= Tenga un protocolo preparado para responder las
peticiones de adaptaciones razonables. Le recomendamos
que utilice un formulario de peticién de adaptaciones
razonables para la verificacién de un médico de cabecera o
proveedor de salud mental que trabaje con el inquilino.
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= Informe a sus inquilinos que tienen derecho a una
adaptacién razonable en el contrato de alquiler; para
ello, incluya un texto como este: “Proporcionamos
adaptaciones para las personas con discapacidades a pedido.”
Los contratos de alquiler disponibles a través de
asociaciones de propietarios de viviendas de alquiler
generalmente incluyen un texto como ese.

= Asegurese de que todas las personas que contrate reciban
capacitacién sobre vivienda justa. Usted es responsable de
su comportamiento si discriminan, acosan, etc.

= Mantenga todos sus registros durante, al menos, dos
anos. Una vez mds, las personas tienen hasta dos afnos
para presentar una queja de vivienda justa. Conserve los
formularios de solicitud, la correspondencia, los
formularios relacionados con el acoso entre vecinos y las
modificaciones/adaptaciones razonables.

= Tiene permitido anunciar que su vivienda de alquiler es
accesible para personas con discapacidades y que acepta
familias y/o tiene comodidades tales como un patio de
juegos.

= El Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) exige que todos los propietarios de
viviendas de alquiler exhiban un péster de vivienda justa
con el logotipo de igualdad de oportunidades en las
oficinas de alquiler. Para obtener una copia, visite el
sitio web del HUD:
http://www. hud.gov/offices/fheo/promotingfh/928-1.pdf
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= Use el logotipo de igualdad de oportunidades del HUD

en sus anuncios.

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY
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Recursos para obtener mds informacién:

*

The Fair Housing Council of Oregon
(Consejo de Vivienda Justa de Oregon)
www.thco.org (800) 424-3247 ext. 5

Multifamily NW
www.multifamilynw.org (503) 213-1281

Oregon Office for Community Dispute Resolution
(Oficina de Oregon para la Resolucion de Conflictos
Comunitarios)

http://oocdr.uoregon.edu/

Oregon Rental Housing Association
www.oregonrentalhousing.com

Oregon State Bar (Colegio de Abogados de Oregon)
www.osbar.org

Rental Housing Alliance Oregon
www.rhaoregon.org

Para obtener mds informacién sobre los programas de
viviendas subvencionadas por el gobierno federal:

¢

Oregon Housing and Community Services
(Vivienda y Servicios Comunitarios de Oregon)
www.oregon.gov/ohcs






